Regulamin Chmiuro

1. Definicje

1. Ustugodawca — DA MANAGEMENT Warszawa, ul. Ktobucka 23c lok 65, 02-699 Warszawa

2. Ustuga - oznacza $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Ustawa)

3. Aplikacja - oprogramowanie dostepne pod adresem http://chmiuro.pl, ktérego autorskie prawa
majatkowe przystugujg Ustugodawcy, stuzacy przetwarzaniu danych wprowadzanych przez
Uzytkownikoéw i ich prezentacji. Szczegotowy opis funkcjonalnos$ci dostepny jest na stronie
http://chmiuro.pl

4. Ustugobiorca — oznacza ustugobiorce w rozumieniu art. 2 ust. 7 Ustawy.

5. Uzytkownik — oznacza kazdg osobe lub urzadzenie, korzystajgce z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng, dziatajgcg w imieniu Ustugobiorcy.

6. Umowa - umowa zawarta miedzy Ustugodawca a Klientem dotyczgca swiadczenia ustug w ramach
Systemu na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

7. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Postanowienia ogélne

1. Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg zakres i warunki Ustugi $wiadczonej przez
Ustugodawce.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé modyfikacji regulaminu Ustugi.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania, usuwania i modyfikowania cennika. W
przypadku nastgpienia takiej zmiany, Ustugobiorca zostanie poinformowany pocztg
elektroniczng o zmianach. Aktualny cennik dostepny jest w Aplikacji.

4. Jesli nie okreslono inaczej, zmiana regulaminu oraz cennika zaczyna obowigzywac od pierwszego
dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Zmiana nie moze zaczg¢ obowigzywaé wczesniej
niz 14 dni kalendarzowych od opublikowania nowego regulaminu lub cennika.

3. Zawigzanie | rozwigzanie umowy

1. Korzystanie z Ustugi wymaga zawarcia Umowy miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca.
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2.Umowa zawierana jest poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego
dostepnego w Aplikacji i tym samym zatozenie Konta przez Ustugobiorce.

3. Poprzez utworzenie Konta Ustugobiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje w catosci jego warunki.

4. Podajagc swoje dane identyfikacyjne w formularzu rejestracyjnym, Ustugobiorca potwierdza ich
autentyczno$¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

5. Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny w dowolnej chwili, wysytajac
oswiadczenie drogg elektroniczng do Ustugodawcy. Ustugodawca nie zwraca optaty
wniesionej z gory za niewykorzystany okres w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku nie zaakceptowania nowych
warunkoéw regulaminu lub cennika, w okresie pomiedzy opublikowaniem owego regulaminu
lub cennika, a wejsciem ich w zycie. W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie do
zwrotu optaty wniesionej z géry za niewykorzystany okres.

7. Zaleganie z optatami za Ustuge przez okres dtuzszy niz 30 dni traktowane jest, jako wypowiedzenie
Umowy przez Ustugobiorce bez podania przyczyny.

4. Prawa 1 obowigzki Stron

1. Warunkiem koniecznym korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce jest posiadanie sprawnego
tacza internetowego w celu dostepu do Ustugi.

2. Zabronione jest umieszczanie w Aplikacji materiatéw niedozwolonych prawem, oraz podejmowania
wszelkich dziatan niezgodnych z prawem, w tym podejmowania préb blokowania lub
upos$ledzania dziatania Aplikacji, podejmowania préb wykradania danych innych
Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw, umieszczania wiruséw, skryptéw stuzgcych wykradzeniu
tozsamosci, oraz podejmowania innych podobnych dziatan. W przypadku stwierdzenia przez
Ustugodawce prob podejmowania przez Uzytkownika tego typu dziatan, Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania konta Uzytkownika i/lub konta firmy Uzytkownika,
usuniecia materiatéw umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz poinformowania o tych
dziataniach organow sprawiedliwosci.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci.

4. Ustugodawca zastosuje odpowiednie srodki techniczne tak dobrane, aby dane wprowadzane przez
Ustugobiorce byly bezpiecznie przesytane, przechowywane izabezpieczone przed
niepowotanym dostepem.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do zastosowania $rodkéw technicznych majacych na celu
zapewnienie trwatosci danych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do Aplikacji.
W przypadku stwierdzenia awarii systemu, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé
przywrécenia systemu do stanu z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenstwa.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane ujawnieniem przez
Uzytkownika hasta do Aplikacji osobom trzecim.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki spowodowane podstuchaniem przez osoby
trzecie danych przesytanych przez sie¢ Internet. Ustugodawca dochowujac nalezytej
starannosci, w celu zabezpieczenia Uzytkownikéw przed takimi zagrozeniami, stosuje
ochrone kryptograficzng transmisji z wykorzystaniem certyfikatéw SSL.
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8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego uzywania Aplikacji.

9. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzania konserwacji i aktualizacji Aplikacji.
W tym czasie Aplikacja moze by¢ niedostepna dla Uzytkownikéw. Ustugodawca dotozy
wszelkich staran, aby przerwy takie nastepowaty w czasie, ktéry spowoduje mozliwie
najmniejsze zaktécenia w dziataniu Aplikacji dla Uzytkownikdéw.

10. Ustugodawca nie odpowiada za zaktécenia w dziataniu Ustugi spowodowane przez przyczyny
niezalezne od Ustugodawcy, w tym miedzy innymi:

brak lub wadliwe dziatanie potgczenia internetowego pomiedzy komputerem
Uzytkownika, a serwerami Aplikacji,

nieprawidtowe dziatanie urzagdzen uzywanych przez Uzytkownika do obstugi
Aplikacji,

awarie techniczne sprzetu serwerowego uzywanego do obstugi Aplikacji,

zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

dziatanie osob trzecich,

nieprawidtowe dziatanie serwiséw, z ktérymi Aplikacja sie komunikuje lub integruje.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikéw pocztg elektroniczng waznych
informacji dotyczacych Ustugi, w tym informacji o nowych wersjach Aplikacji, planowanych
przerwach  konserwacyjnych, ewentualnych zaistniatych problemach, awariach,
ostrzezeniach bezpieczenstwa, zmianach w regulaminie lub cenniku ustugi, informaciji
handlowych dotyczacych Ustugi oraz o specjalnych ofertach partnerow.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia
nienaturalnie duzego obcigzenia serwera przez danego Uzytkownika, ktére moze zagrozi¢
stabilnosci Aplikacji i znaczgco spowolnié prace innych Uzytkownikow.

5. Platnosci

—

. Rejestracja uzytkownika w Aplikacji jest catkowicie bezptatna, nie pociagga za soba powstania

jakichkolwiek zobowigzan finansowych i nie zobowigzuje w przysziosci do wykupienia
ptatnych licencji.

N

. W przypadku ptatnych planéw oraz funkcjonalnosci optata wnoszona jest z géry. Nie dotyczy to

poczatkowego darmowego okresu uzywania Ustugi, o ile Ustugodawca przewidziat taki okres
i poinformowat o nim Uzytkownikéw w Aplikaciji.

o S~ W

. Ptatnosci wykonywane sg poprzez system ptatnosci internetowych.
. Wysokos¢ optat oraz rabatow okresla cennik Ustugi dostepny w Aplikaciji.

. Ustugodawca informuje Ustugobiorce pocztg elektroniczng o zblizajgcym sie koncu optaconego

okresu na 14 dni oraz na 4 dni przed korncem optaconego okresu.

(=]

. W przypadku nie wniesienia optaty w terminie, to jest przed poczgtkiem kolejnego okresu

rozliczeniowego, dostep Ustugobiorcy zostaje ograniczony do bezptatnych Ustug w Aplikaciji.
Peten dostep zostaje przywrécony w momencie wniesienia optaty za Ustuge.

~J

. Faktury za ustugi bedg wysytane wytgcznie drogg elektroniczna.
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6. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji drogg elektroniczng na adres
podany w Aplikacji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi nastgpi¢ w przeciggu 14 dni od nastgpienia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ szczegétowy opis zaistniatego problemu. Wskazane jest
dotgczenie graficznych zrzutéw ekranu obrazujgcych problem, tam gdzie ma to
zastosowanie.

4. W terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Ustugodawca poinformuje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji, chyba ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji
dostarczenie Ustugodawcy dodatkowych informacji. W takim przypadku termin 14 dni liczony
jest od daty dostarczenia takich informacji.

5. O decyzji odnosnie reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony przy pomocy poczty
elektronicznej na adres e-mail podany podczas rejestracji w Aplikaciji.

7. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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